
 
 
 
SVP retourner au :                   CIT LAURENTIDES 

83 Rue Turgeon, Suite 100 
Sainte-Thérèse (Qc) J7E 3H7 (450) 433-4000 

 

 
FICHE D’APPRÉCIATION 

 
 
 
EN GÉNÉRAL, LE SERVICE RÉPOND-T-IL À VOS BESOINS 
 

         oui                                      non  

COMMENTAIRES___________________________________________________________________ 
 

 
 
ATTITUDE DU PERSONNEL LORS DES RÉSERVATIONS : 

 

           Satisfait                               non-satisfait  

 
COMMENTAIRES___________________________________________________________________ 

 
 

 
ATTITUDE DES CHAUFFEURS                                                                                          

Accueil,  sourire et courtoisie                  Satisfait                non satisfait  

 

Aide apportée                                        Satisfait                non satisfait  

COMMENTAIRES_______________________________________________________ 
 
 
 
Connaissez-vous vraiment le fonctionnement du transport adapté? 
 

                   oui                                                      non 

COMMENTAIRES__________________________________________________________________ 
 
 
 
Votre nom si désiré :_________________________________________________________ 
 

Si autres commentaires, utilisez le verso de cette page       
 


